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1. Nội dung bảo hành
Phần mềm được bảo hành 1 năm kể từ ngày bàn giao.

Phạm vi bảo hành:

· Lỗi phần mềm.
· Lỗi tính toán số liệu không khớp.
Lỗi ngoài phạm vi phần mềm
· Windows lỗi làm phần mềm không chạy được.

· Virus gây hại đến phần mềm và dữ liệu.

· Thiết bị trên máy tính lỗi hoặc hư hỏng ảnh hưởng phần mềm.

· Người dùng xoá đi dữ liệu hoặc xoá đi phần mềm.
2. Thay đổi máy cấp lại bản quyền
Trường hợp quý khách chuyển đổi phần mềm sang máy tính khác, lý do hư hỏng hoặc thay đổi Mainboard, cần được cấp lại bản quyền (KEY). 
Nếu phần mềm còn hạn bảo hành trong năm đầu tiên. Thời gian cấp lại KEY nằm trong khoảng
· Từ 1 ->  6 tháng: khách trả phí hổ trợ qua internet 10usd, đến tận nơi tuỳ thoả thuận theo địa điểm.

· Từ 6-> 12 tháng: khách trả phí hổ trợ qua internet 20usd, đến tận nơi tuỳ theo địa điểm.

Nếu phần mềm hết hạn bảo hành, mà không có hợp đồng gia hạn, 
- Thay đổi Mainboard, cấp lại KEY: khách trả 50% phí bản quyền của giá cài qua internet

- Thay đổi máy mới, cấp lại KEY: khách cần trả 80% phí bản quyền của giá cài qua internet, nếu đến tận nơi setup lại, phí đi lại thoả thuận tuỳ theo địa điểm.
Nếu có hợp đồng gia hạn bảo hành

- Thay đổi Mainboard, cấp lại KEY: khách trả 10usd phí hổ trợ qua internet

- Thay đổi máy mới, cấp lại KEY: khách cần trả 20usd phí hổ trợ qua internet, 

nếu đến tận nơi setup lại, phí đi lại thoả thuận tuỳ theo địa điểm.

3. Phí bảo hành
· Phí bảo hành cho phiên bản cơ bản, hổ trợ qua internet 35usd/năm
· Phí bảo hành cho phiên bản đặc biệt, hổ trợ qua internet 50usd/năm
· Phí bảo hành đến tận nơi tối thiểu 60usd
· Những hợp đồng hết hạn, chúng tôi có quyền từ chối, hoặc thoả thuận phí tuỳ vào trường hợp cụ thể trên một lần giải quyết yêu cầu.
4. Thời gian làm việc
· Sau khi tiếp nhận yêu cầu bảo hành, tuỳ vào trường hợp phát sinh, PhanMemNho.com sẽ giải quyết tối thiểu trong vòng 24h.
· Thời gian tiếp nhận và xử lý trong giờ làm việc, 8h-17h từ thứ 2->thứ 7.
· Nếu cần xử lý cấp bách ngoài giờ làm việc như buổi tối hoặc chủ nhật, ngày lễ thì phải hổ trợ phí làm việc ngoài giờ.
